
				

		
		[image: ]

		
		
		
			
				
					
							TOIMITUSKULUT alk. 4,60 €  |   ILMAINEN TOIMITUS yli 170 € tilauksille      |  Voit myös soittaa tilauksesi:  Puh. 02 233 9209  

							 

					
						
							
							
							
								
								
								

								
											
													
														Oma tili			Tilausseuranta
	Kirjaudu sisään
	Luo tunnus


		


											

										

							

						

					

					
						
							
								
									[image: KAISLA]
								

								
											
			
				Haku:
				
				Haku
			

		

		
													Suosituimmat haut

																
																kauluri
															
	
																kyparamyssy
															
	
																punaseetri
															
	
																ruskovilla
															
	
																villafleece
															


												

											

											

								

								
									
										
										Ostoskori
										0,00 €
									
								

							

						

					

					
						
							
								
									

									
													Naisille	Paidat	Lyhythihaiset
	Hihattomat
	Pitkähihaiset


	Jakut ja Takit
	Puserot ja Tunikat
	Mekot ja Hameet
	Asusteet	Huivit, Kaulaliinat ja Hihat
	Pipot
	Lapaset ja sormikkaat
	Sukat ja Pohjalliset


	Kerrastot
	Kohdelämmittimet ja Sukat
	Housut


	Miehille	Puserot ja Paidat
	Kerrastot	Aikuisten silkkivillakerrastot


	Asusteet miehille
	Sukat ja pohjalliset
	Kohdelämmittimet
	Ajovarusteet miehille
	Takit


	Lapsille	Haalarit ja takit
	Lasten kerrastot	Lasten villakerrastot


	Lasten asusteet
	Paidat
	Housut
	Yöpuvut
	Vuodevaatteet lapsille


	Vauvoille	Vauvan vaatteet
	Asusteet
	Kestovaipat
	Vuodevaatteet vauvoille
	Muut vauvatuotteet
	Imettävälle äidille


	Muut tuotteet	Ekologinen vaatehuolto
	Vuodevaatteet
	Lahjakortit


	Materiaalit	Villa	Merinovilla
	Luomuvillafleece


	Silkki	Luomusilkki


	Silkkivilla	Metsä: Reconnecting Nature luomusilkkivilla


	Alpakka	Pellava-babyalpakka neule
	Babyalpakka


	Pellava	Neulepellava


	Puuvilla
	Hirssiakana


	KIVIJALAN LOPPUUNMYYNTI



											

									
												
														
															Kampanjat	OUTLET




												

											

									
									
										   
												
											  Tuotemerkit	Anne Lamberg Design
	Helmivene
	Helvie
	Johanna K Design
	Kati-Riina Design
	Keli Clothing
	Marja Rak
	PaaPii Design
	Paccas
	Pirita Design
	Punaseetri-tuotteet
	Ruskovilla
	Sonett
	Tricana



								
										   

										  

									
									

								

							

							
								
									
										[image: KAISLA]
									

									
										
											
											0,00 €
										
									

									
										
											
										
									

								

							

						

					

				

				

	
		Sivua ei löytynyt. Voi olla, että sivun osoitteessa on virhe tai sivu on poistettu. Voit hakea sivua kauppamme hakulomakkeella tai selata sisältöjämme alta.
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															Tilaa uutiskirje

			Voit tilata uutiskirjeemme alla olevalla lomakkeella kirjoittamalla sähköpostiosoitteesi alla olevaan kenttään.
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							Tilaamalla uutiskirjeen annat meille luvan käyttää tietojasi suoramarkkinointiin. Voit perua luvan koska tahansa. Käsittelemme tietojasi tietosuojaselosteemme mukaisesti.
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		Toimitusehdot

		Nämä toimitusehdot ovat voimassa 3.8.2020 alkaen.

Verkkokauppa


			
				KAISLA & Ruskovilla Shop
				Aninkaistenkatu 12
								20100 Turku
			

			
				02 233 9209
				kaisla@kaislamyymala.fi
				www.kaislamyymala.fi
				0204605-3
			

		

Kauppa myy tuotteita täysi-ikäisille yksityishenkilöille. Tuotteiden hinnat sisältävät arvonlisäveron. Pidätämme oikeuden hintojen ja toimituskulujen muutoksiin.

Tilaaminen

Tuotteet tilataan verkkokaupassa siirtämällä ne ostoskoriin ja maksamalla ostoskorin sisältö verkkomaksupalvelussa (Paytrail).  Kaikki asiakastiedot käsitellään luottamuksellisesti. Tilauksen yhteydessä kysyttyjä yhteystietoja ei käytetä muuhun kuin tilauksen toimitukseen tai siinä ilmenevien epäselvyyksien selvittämiseen ja mahdolliseen asiakasviestintään. Tilatessasi verkkokaupasta sinun edellytetään tutustuneen ja sitoutuneen kulloinkin voimassa oleviin toimitusehtoihin.

Voit myös soittaa tilauksesi kivijalkamyymälän aukioloaikoina. Saat puhelintilauksille laskun sähköpostitse. Toimitamme tilatut tuotteet vasta, kun lasku on maksettu.  Mikäli sinulla ei ole sähköpostiosoitetta annamme maksutiedot puhelimessa tilauksen yhteydessä. 



Maksaminen ja maksutavat

Maksupalveluna toimii Paytrail, jonka kautta maksuvaihtoehtoina toimivat lasku, osamaksu, korttimaksu, verkkopankkimaksut sekä Mobile Pay.

Ilmoittamalla tietoja kassalla hyväksyt Paytrail Oyj:n  (Paytrail Oyj,Innova 2, Lutakonaukio 7,
40100 Jyväskylä ) ehdot. Painamalla ”Osta” painiketta hyväksyt KAISLA yleiset ehdot.



Walley Lasku/Osamaksu (aiemmin Collector)



Joustoa ja valinnanvapautta – maksa kerralla tai osissa, valitsemassasi tahdissa

Lasku ja tililuotto antavat sinulle lisää aikaa verkkokauppaostostesi maksamiseen. Niitä käyttämällä voit odotella tilauksesi saapumista rauhassa ennen sen maksamista. Maksun voit tehdä joko kerralla laskulla tai pienemmissä osissa tililuotolla, jolloin voit suorittaa kuukausittain sinulle parhaiten sopivan summan ja jakaa maksun enintään 36 kuukauden ajalle.



Laskulla ilmaista maksuaikaa – turvallista ja helppoa asiointia

Laskulla saat aina 45 päivää korotonta maksuaikaa verkkokauppaostoksillesi. Pitkä maksuaika mahdollistaa sen, että ehdit tarkistaa ostoksesi ja tarvittaessa palauttaa sen ennen laskun erääntymistä.



Maksuaikaa hyödyntääksesi tarvitset myönteisen luottopäätöksen, jonka hakeminen käy helposti ostotapahtuman yhteydessä. Voit hakea sitä, jos olet vähintään 18 vuoden ikäinen ja sinulla on suomalainen henkilötunnus sekä vakituinen, virallinen kotiosoite Suomessa. Myös luottotietosi tarkistetaan Bisnode Finland Oy:n rekisteristä.



Maksutapaa voidaan käyttää jopa 5 000 € ostoksiin.

Kun olet saanut myönteisen luottopäätöksen sekä vahvistanut ostotapahtuman, saat laskun ostoksestasi sähköpostiisi. Jos haluat maksaa laskun pienemmissä osissa ja sinulle paremmin sopivalla maksuajalla (1-36 kk), sinun tulee tehdä jatkuvaa luottoa koskeva luottosopimus Collector Bank AB:n kanssa kirjautumalla Omille Sivuille osoitteessa my.walley.fi. Luottosopimuksen allekirjoittamisen yhteydessä sinulle myönnetään luottoraja, joka on käytettävissä myöhempiin ostoksiin luottoehtojen mukaisesti.



Kun sinulla on voimassa oleva luottosopimus, sinun tulee maksaa eräpäivään mennessä vain saamallasi laskulla mainittu vähimmäissumma mutta voit halutessasi suorittaa myös tätä suuremman summan. Sen jälkeen sinulle lähetetään kuukausittain sähköpostitse tililasku, kunnes luotto on kokonaan maksettu. Voit aina halutessasi lyhentää luottoasi myös tililaskulla mainittua vähimmäissummaa suuremmissa osissa.



Luottokustannukset ja luottoesimerkki: Tulostoimi Oy:n verkkokaupassa sovelletaan kampanjaehtoja, joiden mukaisesti tililuoton korko on 19,2 % nimellisenä vuosikorkona ilmaistuna ja kuukausimaksu on 2,95 € kuukaudessa (ensimmäisellä laskulla 3,80 €). Jos myönnetty luottoraja on 1 000 € ja se on kokonaisuudessaan käytetty Tulostoimi Oy:n verkkokaupasta tehtyihin ostoksiin sekä luotto maksetaan takaisin 36 kuukauden aikana, sovellettavilla kampanjaehdoilla todellinen vuosikorko on 28,6 %, luottokustannusten yhteismäärä 403 €, maksettava kokonaismäärä 1 403 € ja maksuerien lukumäärä 36 kpl. Viivästyneistä maksuista veloitetaan lainmukaiset muistutusmaksut ja perintäkulut sekä korkoa viivästyneeltä ajalta.



Luottoehdot



Laskun ja luoton myöntäjä on Collector Bank AB, organisaationumero 556597-0513, joka on Walley-tavaramerkin rekisteröity haltija.
Lilla Bommens Torg 11, Box 11914, SE-404 39. Lisätietoja www.collector.fi



Saat täydelliset ehdot ja tiedot Walley Laskusta ja Tililuotosta seuraavista linkeistä:

Tarkempi palvelukuvaus: https://www.walley.fi/asiakaspalvelu/

Yleiset lasku- ja tililuottoehdot: https://cdn.walleypay.com/terms/Terms_FI.pdf

Vakiomuotoiset Eurooppalaiset kuluttajaluottoehdot: https://cdn.walleypay.com/terms/SECCI_FI.pdf








Tilaus- ja maksuvahvistus

Kun olemme vastaanottaneet tilauksesi, lähetämme sinulle välittömästi sähköpostilla tilausvahvistuksen, josta näkyvät tilaustietosi. Tarkasta aina tilausvahvistuksen sisältö. Jos sinulla on kysyttävää, ota heti yhteys asiakaspalveluumme. Säästä tilausvahvistus mikäli joudut ottamaan yhteyttä asiakaspalveluun. Asioidessasi asiakaspalvelussa pidä aina mahdollinen asiakasnumerosi ja tilausnumerosi saatavilla. Tarkasta aina, että paketin sisältö täsmää tilausvahvistuksessa olevien tuotteiden kanssa.

Asiakaspalveluumme saat yhteyden seuraavilla tiedoilla:


			
				KAISLA & Ruskovilla Shop
				Aninkaistenkatu 12
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Toimitustavat ja -kulut

Toimituskulut sisältävät lähetys- ja pakkauskulut. Esitämme ostoskorissa arvion tulevista toimituskuluista ensisijaisen käytössä olevan toimitustavan mukaan. Tarkat toimituskulut näet valittuasi tilaukselle haluamasi maksu- ja toimitustavat. Käytössä olevat toimitustavat riippuvat ostoskorin sisällöstä ja yhteispainosta. Voit valita kassalla käytössä olevista toimitustavoista sinulle parhaiten sopivan vaihtoehdon, jonka yhteydessä tarkka toimituskulu on esitetty.

Toimitusaika

Pääsääntoisesti toimitusaika on 2-4 arkipäivää. Tilaustuotteiden toimitusaika on noin kaksi viikkoa. Poikkeukset toimitusaika-arvioihin on kerrottu, jos ostoskorissa on varastosta loppuneita tuotteita ja ilmoitamme myös mahdollisista viivästyksistä välittömästi tilaamisen jälkeen.

Emme vastaa ylivoimaisen esteen aiheuttamista viivästymisistä tai viivästysten aiheuttamista välillisistä haitoista. Verkkokauppa tiedottaa sivuillaan poikkeavista toimitusajoista.

Palautusehdot

Ilmoita palautuksesta sähköpostitse kaisla(a)kaislamyymala.fi, jotta tiedämme odottaa palautusta / vaihtoa saapuvaksi. 

Palautuskulun maksaa asiakas. Palautuksen voi tehdä haluamallasi tavalla Postitse, Matkahuollolla tai tuomalla tuotteen suoraan myymälään. Pienet tuotteet voi palauttaa myös kirjeenä, mutta huomioithan, että niillä ei ole seurantatunnusta (lähetyksen mahdollista katoamista ei voida todentaa). 

Palautusosoite: Kaisla / Kerrastokauppa, Aninkaistenkatu 12, 20100 Turku. HUOM: palautuspakettiin puhelinnumeroksi matkapuhelinnumero 040 5424 969, jotta saamme tekstiviesti-ilmoituksen saapuvasta paketista. (Nopeuttaa huomattavasti palautuksen saapumista perille.)

Ole yhteydessä, jos Sinulla on kysyttävää - autamme mielellämme!



Peruuttamisoikeus

Teillä on oikeus peruuttaa tämä sopimus 14 päivän kuluessa syytä ilmoittamatta. Peruuttamisen määräaika päättyy 14 päivän kuluttua siitä, kun viimeinen tavaraerä on vastaanotettu tai ladattavien tuotteiden kohdalla tilauksen vastaanottohetkestä.

Peruuttamisoikeuden käyttämiseksi teidän on ilmoitettava meille päätöksestänne peruuttaa sopimus yksiselitteisellä tavalla (esimerkiksi  sähköpostilla tai kirjeellä). Voitte käyttää myös tulostettavaa palautuslomakettamme, mutta sen käyttö ei ole pakollista.

Peruuttamisen määräajan noudattamiseksi riittää, että lähetätte ilmoituksenne peruuttamisoikeuden käytöstä ennen peruuttamisajan päättymistä.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutatte tämän sopimuksen, palautamme teille kaikki teiltä saamamme suoritukset, myös toimituskustannukset (paitsi lisäkustannuksia siitä, että olette valinnut tarjoamastamme edullisimmasta vakiotoimitustavasta poikkeavan toimitustavan), viivytyksettä ja joka tapauksessa viimeistään 14 päivän kuluttua peruuttamisilmoituksen saatuamme. Suoritamme palautuksen sillä maksutavalla, jota olette käyttänyt alkuperäisessä liiketoimessa, ellette ole nimenomaisesti suostunut muuhun, ja joka tapauksessa siten, että teille ei aiheudu suoritusten palauttamisesta kustannuksia.

Teidän on lähetettävä tavarat takaisin viivytyksettä ja viimeistään 14 päivän kuluttua peruuttamisilmoituksen tekemisestä. Määräaikaa on noudatettu, jos lähetätte tavarat takaisin ennen kyseisen 14 päivän määräajan päättymistä. Palautuskustannuksista vastaa palauttaja.

Olette vastuussa vain sellaisesta tavaroiden arvon alentumisesta, joka on seurausta muusta kuin tavaroiden luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi tarvittavasta käsittelystä. Tuotteiden on oltava KÄYTTÄMÄTTÖMIÄ, vaatteen voi sovittaa vain myymälässä tapahtuvaa sovitusta vastaavasti. Emme ota palautuksena vastaan jo käytössä olleita tuotteita. Jos jo käytössä olleessa tuotteessa on virhe, ota yhteyttä ja sovi reklamaatiosta.

Lunastamaton paketti

Lunastamatta jättäminen ei ole sama asia kuin palautus tai peruutus. Lunastamatta jätetystä paketista, josta ei ole tehty erillistä peruutusilmoitusta, perimme toimituskustannukset.

Ongelmatilanteet

Mikäli tuote on kadonnut tai vioittunut kuljetuksen aikana tai se ei muuten vastaa tilaustasi, tulee sinun ilmoittaa virheestä viimeistään 14 päivän kuluessa kirjallisesti Peruutusoikeus ja palautusehdot -kohdassa mainittuun osoitteeseen tai soittamalla yhteystiedoissa mainittuun puhelinnumeroon. Jos paketti on selvästi vaurioitunut kuljetuksessa, tee välittömästi asiasta reklamaatio valitsemanne toimitustavan kuljetusyhtiölle.
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